
 

 

 

Abwendungsvereinbarung  

 

Zwischen 

den Gemeindewerken Halstenbek, Ostereschweg 9, 25469 Halstenbek (im folgenden „GWH“ genannt) 

und  

 
Herrn / Frau   Kundennummer: XXXXXX   
Klaus Mustermann   
Musterstr. XXX 
25469 Halstenbek  (im nachfolgenden „Kunde“ genannt) 
 
wird zur Abwendung einer angedrohten Unterbrechung der Strom- bzw. Gasversorgung wegen Zahlungs-
rückständen sowie zur weiteren Strom- und Gasversorgung folgende Abwendungsvereinbarung 
geschlossen:  
 
Die GWH verzichten auf die angekündigte Unterbrechung der Strom- bzw. Gasversorgung und gestatten 
dem Kunden, den aufgelaufenen Zahlungsrückstand in sechs monatlichen Raten zu begleichen.  
Diese Ratenzahlungsvereinbarung, auf die rückständige Forderung, ändert nichts an der zusätzlichen 
Zahlungspflicht bezüglich der Abschlagszahlungen, um die Weiterversorgung mit Energie zu 
gewährleisten. 
 
1. Ratenzahlungsvereinbarung  
 
Der Kunde erkennt an, den GWH für erbrachte Strom- bzw. Gaslieferungen der Verbrauchsstelle 
 >[Straße], [PLZ], [Ort)  
sowie Kosten aus Mahnungen wegen Zahlungsverzugs, gemäß folgender Forderungsaufstellung einen 
Gesamtbetrag in Höhe von  
 

XX.XXX,XX Euro 
 
zu Schulden und verzichtet hinsichtlich des Grundes und der Höhe der Forderung gegenüber den GWH 
auf Einwendungen und Einrede jeder Art. Auf den genannten Betrag werden keine Zinsen erhoben, 
solange der Kunde sich mit den Zahlungen nicht in Verzug befindet.  
 
Der Kunde verpflichtet sich, den vorgenannten Betrag durch folgende Ratenzahlungen vollständig zu tilgen:  
 
   Fälligkeit  Betrag  
  1. Rate  28.XX.XXX  XXX,XX EUR 
  2. Rate  28.XX.XXX  XXX,XX EUR  
  3. Rate  28.XX.XXX  XXX,XX EUR  
  4. Rate  28.XX.XXX  XXX,XX EUR  
  5. Rate  28.XX.XXX  XXX,XX EUR  
  6. Rate  28.XX.XXX  XXX,XX EUR  
 
Der Kunde ist berechtigt, zusätzliche Zahlungen zu erbringen. Sämtliche Zahlungen sind durch 
Überweisung mit dem Verwendungszweck: [ Kundennummer], [Name], Ratenzahlung 
auf folgendes Konto der GWH zu leisten: 
 

Bank Sparkasse Südholstein 
IBAN DE 21 2305 1030 0003 2755 00 
BIC NOLADE21SHO 

 
Für den rechtzeitigen Zahlungseingang ist die Wertstellung auf dem Konto der GWH maßgeblich. 
 
 
 

Diese Tabelle wird von 
den Gemeindewerken 
Halstenbek ausgefüllt! 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.1. Die Abwendungsvereinbarung erlischt, sobald der Kunde mit einer Rate in Rückstand geraten ist. In 

diesem Fall wird ohne weitere Ankündigung die noch offene Restforderung sofort zur Zahlung fällig 
und die Unterbrechung der Energieversorgung wird durchgeführt. Eine weitere 
Abwendungsvereinbarung ist dann ausgeschlossen und die Unterbrechung kann nur durch Zahlung 
des gesamten Restbetrages abgewendet werden.  
 

1.2. Die GWH behalten sich vor, ohne Rücksicht auf die mit der Ratenzahlungsvereinbarung verbundene 
Stundung ihrer Forderungen, jederzeit eine Forderung des Kunden auf Auszahlung eines Guthabens 
aufzurechnen.  

 
1.3. Bei einer zwischenzeitlichen Erstellung einer Jahresverbrauchsabrechnung für die betroffene 

Kundennummer erlischt der Ratenplan. Für den Fall, dass eine Nachforderung aus der Abrechnung 
entsteht, und der Kunde diesen Betrag nicht in einer Einmalzahlung leisten kann, besteht die 
Möglichkeit eine neue Ratenzahlungsvereinbarung abzuschließen. 

 
 
2. Annahme der Vereinbarung 
 

Sofern der Kunde diese Vereinbarung annimmt, übermittelt er den GWH ein unterschriebenes 
Exemplar bis spätestens einen Tag vor der angekündigten Versorgungsunterbrechung. Ein 
verspäteter Zugang führt zur Ablehnung der Vereinbarung durch die GWH und zur Durchführung der 
angekündigten Unterbrechung der Versorgung. Der Kunde kann den GWH diese Vereinbarung 
ausschließlich per Post zurücksenden oder persönlich bei den GWH im Kundencenter abgeben. 

 
3. Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis  
 
3.1. Wenn nach dem bisherigen Zahlungsverhalten des Kunden Grund zu der Annahme besteht, dass der 

Kunde seinen fälligen Zahlungsverpflichtungen auch künftig nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, 
können die GWH von ihrem Recht Gebrauch machen, für den weiteren Strom- bzw. Gasverbrauch 
während der Laufzeit dieser Abwendungsvereinbarung Vorauszahlungen zu verlangen.  

 
3.2. Hierfür werden die monatlichen Abschläge auf eine Vorauszahlungsmethode umgestellt. Die Höhe der 

monatlichen Abschlagsbeträge ändert sich vorerst nicht.  Bei einer Umstellung wird zum Beginn der 
Ratenzahlungsvereinbarung einmalig neben der 1. Rate und dem Abschlag für den Vormonat 
zusätzlich die erste Abschlagsvorauszahlung für den Folgemonat fällig. In allen Folgemonaten zahlt 
der Kunde dann anstelle des Abschlags für den vergangenen Monat die Vorauszahlung für den 
nächsten Monat; die Höhe der Raten und die Laufzeit der Ratenvereinbarung bleiben unverändert. 

 
3.3. Soweit kein Grund mehr zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen fälligen 

Zahlungsverpflichtungen auch künftig nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, werden die GWH vom 
weiteren Verlangen von Vorauszahlungen absehen.  

 
4. Beendigung der Vereinbarung 

Wenn der Kunde den in Pkt. 1 genannten Gesamtbetrag vollständig beglichen hat, endet diese 
Vereinbarung automatisch, ohne dass es einer Kündigung bedarf. 

 
5. Schlussbestimmung 

Änderungen und Ergänzungen dieser Vereinbarung bedürfen der Textform. Mündliche Nebenabreden 
sind unwirksam. 
 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
WIDERRUFSBELEHRUNG 
 
Widerrufsrecht 
Der Kunde kann die Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen mittels einer 
eindeutigen Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrages und nach Erhalt dieser 
Belehrung auf einem dauerhaften Datenträger. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklärung auf einem dauerhaften Datenträger (z.B. Brief, Telefax,  
E-Mail) erfolgt.  
 
Der Widerruf ist zu richten an: Gemeindewerke Halstenbek, Ostereschweg 9, 25469 Halstenbek, 
Fax.: 04101 4907-133, info@gwhalstenbek.de 
 
Folgen des Widerrufs  
Im Falle eines wirksamen Widerrufs bei den GWH wird der der Ratenzahlungsvereinbarung 
zugrundeliegende Zahlungsrückstand, soweit er noch nicht von Ihnen beglichen worden ist, sofort zur 
Zahlung fällig.  
 
Ende der Widerrufsbelehrung 

 
 

Bei einem Widerruf besteht keine Abwendungsvereinbarung. In dem Fall muss der Kunde mit einer 
Versorgungsunterbrechung rechnen. 
 
 
________________________________, den _______________ 
Ort 
 
      Kunden-Nr.:  XXXXXX  
________________________________ Name:  [……]    
Unterschrift Kunde    Anschrift: [Straße,  

25469 Halstenbek] 
                                  
 
 
 
 
 
Halstenbek, den [Tagesdatum] 
 

 
 
 
________________________________  ________________________________ 
Gemeindewerke Halstenbek     Gemeindewerke Halstenbek 
Kundenservice      Kundenservice 
 
 
 
 
 
 


